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(ร่าง) เอกสารแจ้งการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสาํหรับผู้รับบริการ (Privacy Notice) 

บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรีÉ (อาํนวยเภสัช) จาํกัด 

 

บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรีÉ (อาํนวยเภสชั) จาํกดั (“บริษัท”) ใหค้วามสาํคญักับการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล และในฐานะทีÉบริษัทเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 บรษัิทมีหนา้ทีÉตามกฎหมายในการแจง้เอกสารฉบบันี Êใหท้า่นทราบถึงเหตผุลและวิธีการทีÉบริษัท

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงแจง้ใหท้่านทราบสิทธิของท่านในฐานะ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

 

1. คาํนิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลของคนทีÉมีชีวิตอยู่ทีÉสามารถระบุตวัตนของบุคคลนัÊนไดไ้ม่

ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  

“ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเกีÉยวกับเชื Êอชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชืÉอในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ 

ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลภาพจาํลองใบหนา้ ขอ้มูล

จาํลองม่านตา ขอ้มูลจาํลองลายนิ Êวมือ) หรือขอ้มูลอืÉนใดทีÉกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนอง

เดียวกนัตามทีÉคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศกาํหนด 

“ประมวลผล” หมายถึง เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลทีÉมีอาํนาจในการตดัสินใจเกีÉยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลหรือนิตบิุคคลซึÉงดาํเนินการเกีÉยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัÉงหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทัÊงนี Ê บุคคลหรือนิติ

บคุคลซึÉงดาํเนินการดงักล่าวไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

“กลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ” หมายถึง บรษิัททีÉอยู่ในเครือขา่ยของบริษัทกรุงเทพดสิุตเวชการ จาํกดั 

(มหาชน) หรือ BDMS ทัÊงทีÉมีอยู่ในปัจจบุนัและทีÉจะมีขึ Êนในอนาคตไม่ว่าจะจดทะเบียนในประเทศไทยหรือ

ในตา่งประเทศ  

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีÉบริษัท เก็บรวบรวมจากท่าน 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นทีÉบรษิัทเก็บรวบรวม สามารถจาํแนกเป็นประเภทดงัตอ่ไปนี Ê 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ขอ้มลูระบตุวัตน (Personal data) เช่น ชืÉอ นามสกุล เลขทีÉบตัรประชาชน ID รูปถ่ายใบหนา้ เพศ 

วนัเดือนปีเกิด หนงัสือเดนิทาง หรือหมายเลขทีÉระบตุวัตนอืÉน ๆ 

2. ขอ้มูลสาํหรบัการติดต่อ (Contact 

data) 

เชน่ ทีÉอยู่ หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล  

3. ขอ้มลูการเงิน (Financial data) เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต 

รายละเอียดบญัชีธนาคาร ขอ้มลูเงินเดือน ขอ้มลูใบเสร็จ ขอ้มลู

ใบราคา 

4. ข้อมูลการสมัครข่าวสารและการ

เ ข้า ร่ ว ม กิ จ ก ร รม ท า งก า ร ต ลา ด 

(Marketing Data) 

เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเพืÉอรบัข่าวสารและเขา้ร่วมกิจกรรม

ทางการตลาด 

5. ขอ้มลูสถิต ิ(Statistical Data) เช่น ขอ้มูลทีÉไม่ระบุตวัตน จาํนวนผูป่้วย และจาํนวนการเขา้ชม

เว็บไซต ์

6. ข้อมูลจากการ เข้า ใ ช้เ ว็ บไ ซ ต์ 

(Technical data) 

เชน่ หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร ์ชนิดของบราวเซอร ์

ข้อ มู ล  Cookies ก า ร ตัÊ ง ค่ า เ รืÉ อ ง เ ข ต เ ว ล า  (time zone) 

ระบบปฏิบัติการ แพลตฟอรม์และเทคโนโลยีของอุปกรณที์Éใช้

เขา้เว็บไซต ์และ Online Appointment System 

7. ขอ้มลูดา้นสขุภาพ (Health data) เช่น ขอ้มูลการรักษาพยาบาล รายงานทีÉเกีÉยวกับสุขภาพกาย

และสขุภาพจิต การดแูลสขุภาพของผูร้บับริการ ผลการทดสอบ

จากหอ้งทดลอง การวินิจฉัย ชืÉอโรคทีÉไดร้บัการวินิจฉัย ขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการใชย้าและแพย้า ประวตัิแพอ้าหาร ผลเลือด ผล

ตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจชิ Êนเนื Êอทางพยาธิวิทยา 

ภาพถ่ายทางรงัสีวิทยา และรายงานผลการตรวจทางรงัสีวิทยา

รายการยาทีÉแพทยไ์ดส้ัÉง ข้อมูลทีÉจาํเป็นต่อการให้บริการทาง

การแพทย ์ขอ้มลู Feedback และผลการรกัษา 

 

 

3. แหล่งทีÉมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจากแหล่งทีÉมาดงัตอ่ไปนี Ê 

1. ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉไดโ้ดยตรงจากทา่นไมว่่าจะดว้ยตนเอง หรือผา่นชอ่งทางออนไลน ์ไดแ้ก่  
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 การทีÉทา่นติดตอ่กบับริษัทเพืÉอสอบถามขอ้มลูเรืÉองการใหบ้รกิารของบรษิัท 

 การทีÉทา่นเป็นผูร้บับรกิาร หรือสมคัรเป็นสมาชิก 

 การทีÉทา่นเป็นคูส่ญัญากบักบับริษัท  

 การทีÉทา่นเขา้รว่มกิจกรรมส่งเสรมิการขายของบรษิัท  

 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไดม้าจากคกุกี Ê (cookies) เมืÉอท่านเขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัท ขอ้มูลเหล่านี Êช่วย

ใหบ้รษิัทสามารถจดัใหมี้การบริการทีÉดีขึ Êน เรว็ขึ Êน ปลอดภยัขึ ÊนเมืÉอท่านใชบ้รกิารจากเว็บไซต ์โปรด

ดขูอ้มลูเพิÉมเตมิในสว่นของนโยบายคกุกีÊของบริษัทขา้งล่าง 

2. ขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉไดร้บัโดยทางออ้ม ไดแ้ก่  

 การทีÉบริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลจากหน่วยงานหรือบุคคลทีÉสาม (Third Party) ทีÉ เป็นคู่ค ้า 

(Partner) กับบริษัท ซึÉงอาจเป็น e-commerce platform หรือ marketplace ทีÉรบัขอ้มูลลูกคา้มา 

เพืÉอให้บริษัทดาํเนินการขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้านัÊน โดยบริษัทจะดาํเนินการตาม

วตัถุประสงคใ์นการขายสินคา้หรือบริการนัÊน และจะไม่เปิดเผยขอ้มูลไปยงับุคคล/หน่วยงานอืÉน

โดยมิชอบ 

 การทีÉบริษัทไดร้บัมอบหมายจากบุคคลหรือหน่วยงานอืÉนให้ดาํเนินการใดๆ เกีÉยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลในฐานะทีÉบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ของบุคคลหรือ

หน่วยงานนัÊน โดยบริษัทจะไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคที์Éบริษัทได้รับ

มอบหมาย 

 

4. การแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกับกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) 

1. ในฐานะทีÉบริษัทเป็นบริษัทในกลุ่มบริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) บริษัทอาจมีความจาํเป็นตอ้ง

แบง่ปันขอ้มลูส่วนบคุคลกับบริษัทในกลุ่ม BDMS เพืÉอวตัถปุระสงคใ์นการขายสินคา้และบริการทีÉบริษัทใน

กลุ่ม BDMS มี เช่น เมืÉอมีผูต้อ้งการใชบ้ริการตรวจสุขภาพของ BDMS เขา้มาติดตอ่กบับริษัท บริษัทจะทาํ

การเชืÉอมโยงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูที้Éตอ้งการเขา้รบับริการตรวจสุขภาพไปยงักลุ่ม BDMS ซึÉงขอ้มูลส่วน

บคุคลของทา่นจะถกูเขา้รหสั (encrypted) และใชเ้ป็นนามแฝง (pseudonymised) เพืÉอคุม้ครองขอ้มลูของ

ท่านใหป้ลอดภัยก่อนแบ่งปันไปใหก้ลุ่ม BDMS และจะไม่ถูกนาํไปใชน้อกเหนือจากวตัถุประสงคที์Éบริษัท

ไดร้บัมอบหมายจากบรษิัทในกลุม่ BDMS  

2. บริษัทและบริษัทในกลุ่ม BDMS ไดมี้ขอ้กาํหนดร่วมกันในการรกัษาความลับและคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคลของทา่นตามมาตรฐานทีÉกาํหนดในพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

 

5. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
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บริษัทประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านภายใตข้อบเขตทีÉกาํหนดไวโ้ดยพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และเก็บรวบรวมขอ้มลูเพียงเท่าทีÉจาํเป็นสาํหรบัการดาํเนินการดงักล่าว โดยบริษัท 

ไดส้รุปการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน พรอ้มทัÊงอธิบายฐานการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉชอบดว้ย

กฎหมาย (Lawful Basis of Processing) ดงันี Ê 

 

 
วัตถุประสงค ์

ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลทีÉ

ชอบด้วยกฎหมาย 

1. ใหบ้รกิารกบัผูส้นใจและสมาชิกดงันี Ê: 

 จํ า ห น่ า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ย า

การแพทย์ ผลิตภัณฑ์ดูแล

สขุภาพ เครืÉองมืออปุกรณท์าง

การแพทย์ และผลิตภัณฑ์

ดแูลผิวพรรณ 

 ให้ค ําปรึกษาเ รืÉ องยาแ ละ

สขุภาพ 

 

 

 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 

- ขอ้มลูสาํหรบัการติดตอ่ 

- ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 

- ขอ้มลูการเงิน 

- ขอ้มลูสถิต ิ 

 

1. เป็นการจําเป็นเพืÉอการ

ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ

กับท่านในฐานะทีÉท่านเป็น

คู่ สั ญ ญ า กั บ บ ริ ษั ท  (ม .

24(3)) 

2. สาํหรับการเก็บรวบรวม

และการใช้ข้อมูลสุขภาพ

ข อ ง ท่ า น  บ ริ ษั ท จ ะ

ดาํเนินการเมืÉอได้รับความ

ยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

(ม.26) 

2. เพืÉอจัดการความสัมพันธ์กับท่านใน

ฐานะลูกค้า  (Customer Relations) 

โดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

ตา่งๆ 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 

- ขอ้มลูสาํหรบัการติดตอ่ 

- ขอ้มลูสถิต ิ 

- ข้อมูลจากการเข้า ใช้

เว็บไซต ์

เ ป็ น กา ร จํา เ ป็ น เ พืÉ อ กา ร

ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ

กับท่านในฐานะทีÉท่านเป็น

คู่ สั ญ ญ า กั บ บ ริ ษั ท  (ม .

24(3)) 

3. รวบรวมสถิติของลูกค้าเพืÉอพัฒนา

คณุภาพการใหบ้ริการของบริษัท โดย

ไม่มี กา ร ใ ช้ข้อมูล บ่ง ชี Êตัว ตน ข อ ง

เจ้าของข้อมูล และบริษัทจะรักษา

ความลับของข้อมูลดงักล่าวของท่าน

อย่างเครง่ครดั 

- ขอ้มลูสถิต ิ 

- ข้อมูลจากการเข้า ใช้

เว็บไซต ์

เพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

ก ฎ ห ม า ย ข อ ง บ ริ ษั ท 

(Legitimate Interest) ใ น

การวิเคราะหข์อ้มูลสถิติโดย

ไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีÉระบุ

ตวัตนไดเ้พืÉอพฒันาและเพิÉม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

ใหบ้รกิาร (ม.24(5)) 
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วัตถุประสงค ์

ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผลทีÉ

ชอบด้วยกฎหมาย 

4. เพืÉอบริหารจัดการเว็บไซตข์องบริษัท

เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมเว็บไซตใ์ชง้านไดอ้ย่าง

มีประสิทธิภาพ และเพืÉอแก้ปัญหาใน

เชิงเทคนิคทีÉเกิดขึ Êนในการใชเ้ว็บไซต ์

- ขอ้มลูสถิต ิ 

- ข้อมูลจากการเข้า ใช้

เ ว็ บ ไ ซ ต์ - ข้ อ มู ล ด้ า น

เทคนิค 

 

เพืÉอประโยชนโ์ดยชอบดว้ย

ก ฎ ห ม า ย ข อ ง บ ริ ษั ท 

(Legitimate Interest) ใ น

การวิเคราะหข์อ้มูลสถิติโดย

ไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลทีÉระบุ

ตวัตนไดเ้พืÉอพฒันาและเพิÉม

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร

ใหบ้รกิาร (ม.24(5)) 

5. ให้บริการผ่านเ ว็บ savedrugonline

และผ่านโมบายแอพพลิเคชัÉ นเพืÉ อ

อํานวยความสะดวกให้ท่านได้รับ

บริการไดส้ะดวกรวดเร็วมากขึ Êน และ

เพืÉ อให้ท่านสามารถบริหารจัดการ

ขอ้มลูไดผ้า่นแอพพลิเคชัÉน 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 

- ขอ้มลูสาํหรบัการติดตอ่ 

- ขอ้มลูสถิต ิ 

เ ป็ น กา ร จํา เ ป็ น เ พืÉ อ กา ร

ปฏิบตัิตามสญัญาใหบ้ริการ

กับท่านในฐานะทีÉท่านเป็น

คู่ สั ญ ญ า กั บ บ ริ ษั ท  (ม .

24(3)) 

6. เพืÉอทาํการตลาดแบบตรงกับท่านใน

การเสนอสินค้าหรือบริการอืÉนของ

บริษัททีÉท่านอาจสนใจ (เฉพาะกรณีทีÉ

ทา่นใหค้วามยินยอม) 

 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 

- ขอ้มลูการติดตอ่ 

- ขอ้มลูการสมคัรข่าวสาร

และการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการตลาด 

บริษัทจะขอความยินยอม

จากท่านในการให้เรานํา

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่านไปทาํ

การตลาดแบบตรง (ม.24) 

7.  เพืÉอจัดทาํบญัชียาและรายงานไปยงั

หน่วยงานทีÉรับผิดชอบตามทีÉกาํหนด

ในพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2519 

- ขอ้มลูระบตุวัตน 

- ขอ้มลูสาํหรบัการติดตอ่ 

- ขอ้มลูสถิต ิ

- ขอ้มลูดา้นสขุภาพ 

เป็นการจาํเป็นในการปฏิบตัิ

ต า ม ก ฎ ห ม า ย เ พืÉ อ

วัตถุประสงคใ์นการควบคมุ

มาตรฐานหรือคุณภาพของ

ย า แ ล ะ เ ว ช ภัณ ฑ์ (ม . 26 

(5)(ข)) 

 

นอกจากวตัถปุระสงคที์Éระบขุา้งตน้แลว้ บรษิัท จะไมน่าํขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปใชเ้พืÉอวตัถปุระสงคอื์Éน 

ยกเวน้ในกรณีทีÉพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 อนญุาต เชน่  

 เพืÉอการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท  
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 เพืÉอการก่อตัÊงสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย  

 เพืÉอความจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ้มครองแรงงาน การให้สวัสดิการ

รกัษาพยาบาล การประกนัสงัคม  

 เพืÉอประโยชนด์า้นสาธารณสุข หรือการคุม้ครองทางสังคมอืÉนใดโดยบริษัท จัดใหมี้มาตรการทีÉ

เหมาะสมเพืÉอคุม้ครองสิทธิขัÊนพื Êนฐานและประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

6. การเปิดเผยหรอืแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหบุ้คคลภายนอก ยกเวน้เป็นกรณีทีÉกฎหมายอนุญาตเพืÉอ

ความจาํเป็นในการปฏิบตังิาน ซึÉงทาํใหบ้รษิัท อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดใ้นกรณีตอ่ไปนี Ê  

 1. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอาํนาจหรือบุคคลใดๆ เมืÉอมี

กฎหมายกาํหนดหรือใหอ้าํนาจ รวมถึงการปฏิบตัติามคาํสัÉงศาล 

 2. การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้ับบุคคลหรือนิติบุคคลทีÉบริษัท จาํเป็นตอ้งปฏิบตัิตามสัญญา

เพืÉอผลประโยชนข์องท่านในฐานะเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัท กาํหนดใหบุ้คคลหรือนิติบุคคล

เหล่านี Êตอ้งรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านตามมาตรฐานทีÉพระราชบญัญัติคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 กาํหนด ซึÉงบคุคลหรือนิตบิคุคลในขอ้นี Êไดแ้ก ่

● กลุม่บรษิัทกรุงเทพดสุิตเวชการ 

● แพลตฟอรม์โฆษณาออนไลน ์

● บรษิัทหรือทีÉปรกึษาดา้นการตลาด 

● บคุลากรหรือบรษัิททีÉเชีÉยวชาญดา้นการแพทย/์บรกิารการแพทย ์

● ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทีÉจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานของบริษัท เช่น ผู้ร ับจ้าง หรือผู้

ใหบ้รกิารตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ การจดัทาํขอ้มลู การโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร ์การ

ชาํระเงิน หรือการใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยี (Technology Outsource)  

 บริษัทกาํหนดใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลภายนอกทีÉบริษัทเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านให้ไปข้างต้นต้องรักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานทีÉ

พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กาํหนด และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดเ้ฉพาะ

ตามวตัถปุระสงคที์Éไดก้าํหนดไวร้ะหว่างบริษัทและบคุคลหรือนิติบคุคลภายนอกนัÊน เพืÉอปอ้งกนัการเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ และปอ้งกนัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านนอกเหนือจากวตัถปุระสงคที์Éไดต้ก

ลงกนัไว ้

 3. บริษัท อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระบบประมวลผลแบบคลาวด ์(Cloud Computing) โดย

ใชบ้รกิารจากบคุคลทีÉสามไม่วา่ตัÊงอยู่ในประเทศไทยหรือตา่งประเทศ โดยบรษิทั ไดเ้ขา้ทาํสญัญากบับคุคล
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ดงักล่าวดว้ยความระมดัระวงัและพิจารณาถึงระบบรกัษาความปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล

ทีÉผูใ้หบ้ริการระบบ Cloud Computing นัÊนใหก้บัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 

7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษัทเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไวใ้นระยะเวลาทีÉจาํเป็นเพืÉอดาํเนินการตามวัตถุประสงคใ์นการ

ให้บริการ และเป็นไปตามระยะเวลาทีÉกาํหนดโดยมาตรฐานทางบัญชี มาตรฐานทางกฎหมาย และ

กฎระเบียบอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2. ในการกาํหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล บริษัทจะพิจารณาถึงจาํนวน ลักษณะการใช้งาน 

วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการ ความอ่อนไหวของขอ้มลูส่วนบคุคล และความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนจากการใช้

ขอ้มลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ และระยะเวลาทีÉกาํหนดโดยกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

3. ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านทีÉไดม้าจากคกุกีÊ (Cookies) ในการเก็บขอ้มลูเมืÉอท่านเขา้ใชเ้ว็บไซต ์จะเก็บไว้

ไมเ่กิน řś เดือน หรือตามทีÉกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกาํหนด 

2. ในกรณีทีÉบรษิัทตอ้งปฏิบตัติามกฎหมาย ปฏิบตัติามคาํสัÉงศาล หรือตอ้งก่อตัÊงสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย

เพืÉอเขา้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทใดๆ บรษัิท อาจจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไดต้ามระยะเวลาของอายุความ

ตามกฎหมาย หรือจนกวา่ขอ้พิพาทนัÊนจะถึงทีÉสดุแลว้แตก่รณี 

 

8. มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษัทจะจดัการเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยมาตรการไม่นอ้ยกว่าระดบัทีÉกฎหมายกาํหนด และดว้ย

ระบบทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกันและรักษาความปลอดภัยขอ้มูลส่วนบุคคลนัÊน เช่น ใช้โปรโตคอลดความ

ปลอดภัย (Secure Sockets Layer: SSL) ปกป้องดว้ยไฟรว์อลล ์รหสัผ่าน และมาตรการทางเทคนิคอืÉนๆ 

สาํหรบัการเขา้รหสัขอ้มูลผ่านทางอินเตอรเ์น็ต และจดัเก็บในสถานทีÉทีÉมีระบบป้องกันการเขา้ถึงทีÉจาํกัด

บคุคลทีÉสามารถเขา้ถึงไดส้าํหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉอยู่ในรูปแบบเอกสาร 

2. บรษิัทจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉอาจจะเขา้ถึงไดโ้ดยพนกังาน ตวัแทน คูค่า้ หรือบคุคลภายนอก 

การเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกจะสามารถทาํไดต้ามเท่าทีÉกาํหนดไวห้รือตามคาํสัÉง ซึÉง

บคุคลภายนอกจะตอ้งมีหนา้ทีÉในการรกัษาความลบัและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3. บรษิัทจดัใหมี้วิธีการทางเทคโนโลยีเพืÉอปอ้งกนัไม่ใหมี้การเขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอรที์Éไมไ่ดร้บัอนญุาต 

4. บริษัท มีระบบตรวจสอบเพืÉอจดัการทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉไม่มีความจาํเป็นในการดาํเนินการของ

บรษิัท 

5. ในกรณีทีÉเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลทีÉอ่อนไหวบริษัท จะจดัใหมี้มาตรการการรกัษาความมัÉนคงปลอดภัยของ

ขอ้มูล อิเล็กทรอนิกสใ์นดา้นการเขา้ถึงและควบคมุการใชง้าน มีระบบการใชง้านและระบบสาํรองพรอ้มทัÊง

แผนสาํหรบักรณีฉกุเฉิน และมีการตรวจสอบประเมินความเสีÉยงของระบบอยา่งสมํÉาเสมอ 
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9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

1. ในบางกรณี บริษัทอาจมีความจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ บริษัท อาจ

ดาํเนินการดงักล่าวไดห้ลงัจากทีÉไดแ้จง้กับท่านถึงวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการดงักล่าว และไดร้บัการ

ยินยอมจากท่านแลว้ โดยบริษัท จะแจง้ใหท้่านทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉอาจไม่

เพียงพอของประเทศปลายทาง 

2. ในกรณีทีÉการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปตา่งประเทศนัÊนเป็นไปเพืÉอปฏิบตัิตามสญัญาซึÉงท่านเป็นคู่สญัญา 

หรือเพืÉอใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเขา้ทาํสญัญานัÊน และบริษัท ไดแ้จง้ใหท้่านทราบแลว้

ถึงเหตผุลของการโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตา่งประเทศ บริษัท สามารถโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไป

ไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยินยอมจากทา่น 

 

10. กิจกรรมทางการตลาดและการส่งเสริมการตลาด 

บรษิัทอาจดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดและการสง่เสรมิการตลาดหรือใหบ้คุคลภายนอกทีÉบริษัทมีขอ้ตกลง

ดว้ยดาํเนินการในกรณีดงัตอ่ไปนี Ê 

 ในกรณีทีÉบรษิัทนาํขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไปใชใ้นการทาํการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

กับท่าน บริษัทจะดาํเนินการไดเ้ฉพาะกรณีทีÉท่านใหค้วามยินยอมโดยชดัแจง้กบับริษัท และบริษัท

ไดมี้การแจง้ถึงวัตถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลท่านเพืÉอการทาํการตลาดแบบตรงนัÊนกับท่านแล้ว 

ทัÊงนี Ê ท่านสามารถยกเลิกการให้ความยินยอมกับบริษัทในเรืÉองการทาํการตลาดแบบตรงได้

ตลอดเวลาโดยผ่านระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบริษัท 

 ในการทาํการตลาดแบบตรงกับท่าน บริษัทใชข้อ้มูลของท่านในการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการเลือก

โครงการทีÉอยู่เพืÉอนาํเสนอบรกิารและโครงการทีÉตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

 ในกรณีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษัท เช่น กิจกรรมการเล่นเกม หรือกิจกรรมใน

ช่องทาง Social Network ต่างๆ เพืÉอประชาสัมพันธ์สินคา้และบริการของบริษัทใหบุ้คคลทัÉวไป

ทราบ บริษัทจะไม่นาํขอ้มลูของท่านไปประมวลผลเพืÉอทาํการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 

ยกเวน้ท่านจะใหค้วามยินยอมโดยชดัแจง้ใหบ้ริษัทนาํขอ้มูลส่วนบคุคลไปทาํการตลาดแบบตรงได ้

โดยบรษิัทจะแจง้ท่านถึงวตัถปุระสงคข์องการใชข้อ้มลูทา่นเพืÉอการทาํการตลาดแบบตรง และทา่น

สามารถยกเลิกการใหค้วามยินยอมกับบริษัทในเรืÉองการทาํการตลาดแบบตรงไดต้ลอดเวลาโดย

ผ่านระบบการยกเลิกการรบัขอ้มลูของบรษัิท 

 

 



 9

11. การใช้คุกกีÊ (Cookies) 

Cookies คือ text files ทีÉอยู่ในคอมพิวเตอรข์องท่านทีÉใช้เพืÉอจัดเก็บรายละเอียดข้อมูล log การใช้งาน

อินเทอรเ์น็ตของท่านหรือพฤติกรรมการเยีÉยมชมเว็บไซตข์องท่าน บริษัทใช ้Cookies ในการจดัเก็บขอ้มูล

การเขา้เยีÉยมชมเว็บไซตข์องท่านเพืÉอช่วยใหบ้ริษัทสามารถจัดใหมี้การบริการทีÉดีขึ Êน เร็วขึ Êน และปลอดภัย

ขึ Êน เมืÉอท่านใชบ้รกิารผา่นเว็บไซต ์โดยบริษัทใช ้Cookies ในกรณีดงัตอ่ไปนี Ê 

 Cookies เพืÉอการทาํงานของเว็บไซต ์(Functionality Cookies): บริษัทใช ้Cookies ประเภทนีÊเพืÉอ

ช่วยใหบ้ริษัทจดจาํอปุกรณห์รือบราวเซอรข์องท่านเพืÉอใหบ้ริษัทสามารถจดัทาํเนื Êอหาใหเ้หมาะสม

กับความสนใจส่วนบุคคลของท่านได้รวดเร็วขึ Êน และช่วยให้การบริการและแพลตฟอร์ม

สะดวกสบายและเป็นประโยชนต์่อท่านมากขึ Êน ในการปิดใชง้าน Cookies นี Ê ท่านสามารถตัÊงค่า

อปุกรณข์องคณุโดยดวูิธีการช่วยเหลือของเบราเซอรห์รืออปุกรณข์องท่าน 

 Cookies เพืÉอการวิเคราะห์ (Analytic cookies): บริษัทใช้ Analytics Cookies ทีÉให้บริการโดย

บคุคลภายนอกเพืÉอเก็บขอ้มลูว่าผูเ้ขา้ชมเว็บไซตข์องบริษัทมีการใชง้านอย่างไร บริษัททาํขอ้มูลผู้

เขา้ชมเว็บไซตเ์ป็นขอ้มูลนิรนามทัÊงหมด (Anonymization) และส่งผ่านไปทีÉบุคคลภายนอกผูที้Éจะ

สามารถใช้ขอ้มูลเหล่านี Êหรือเปิดเผยข้อมูลเหล่านี Êใหก้ับบุคคลอืÉนทีÉประมวลผลขอ้มูลให้ตามทีÉ

กฎหมายอนญุาต บคุคลภายนอกจะไม่รวมขอ้มลูของท่านทีÉไดไ้ปจากเว็บไซตข์องบริษัทกบัขอ้มลู

ทีÉบุคคลภายนอกมีอยู่แลว้ ท่านสามารถเลือกปิดการใชง้าน Cookies ลกัษณะนี Êบนหนา้เว็บไซต์

ของบรษิัท 

 

12. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษัทดาํเนินการเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน

ตามขอบเขตทีÉกฎหมายอนญุาตใหก้ระทาํได ้ดงันี Ê 

 

1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (right to withdraw consent): ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความ 

ยินยอมในการประมวลผลขอ้มลูสวนบคุคลทีÉท่านไดใ้หค้วามยินยอมกับบริษัทได ้ตลอดระยะเวลาทีÉ ขอ้มลู

ส่วนบคุคลของทา่นอยูก่บับริษัท 

2. สิทธิในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (right of access): ท่านมีสิทธิในการเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลของ 

ท่านและขอใหบ้ริษัททาํสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว รวมถึงขอใหบ้ริษัทเปิดเผยการไดม้าซึÉงขอ้มลูส่วน 

บคุคลทีÉทา่นไมไ่ดใ้หค้วามยินยอมตอ่บริษัทใหแ้ก่ทา่นได ้ 

3. สิทธิในการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลใหถ้กูตอ้ง (right to rectification): ทา่นมีสิทธิในการขอใหบ้รษิัท แกไ้ข

ขอ้มลูทีÉไมถ่กูตอ้ง หรือ เพิÉมเตมิขอ้มลูทีÉไมส่มบรูณ ์ 
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4. สิทธิในการลบขอ้มูลส่วนบุคคล (right to erasure): ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษัททาํการลบขอ้มลูของ 

ทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 

5. สิทธิในการระงับการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (right to restriction of processing): ท่านมีสิทธิในการ ระงับ

การใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านดว้ยเหตบุางประการได ้ 

6. สิทธิในการให้โอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (right to data portability): ท่านมีสิทธิในการโอนย้าย ขอ้มูล

ส่วนบคุคลของท่านทีÉท่านใหไ้วก้บับริษัทไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูรายอืÉน หรือ ตวัทา่นเองดว้ยเหตบุาง ประการ

ได ้ 

7. สิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (right to object): ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการ 

ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยเหตบุางประการได ้ 

 

ทา่นสามารถติดตอ่มายงัเจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Data Protection Officer: DPO) / เจา้หนา้ทีÉ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบริษัทได ้เพืÉอดาํเนินการยืÉนคาํรอ้งขอดาํเนินการตามสิทธิขา้งตน้ ไดที้É อีเมล 

ANB-PDPA-Group@anblab.com เบอรโ์ทรศพัท ์02-510-0021 ตอ่ 241 

 

13. การเปลีÉยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัท อาจทบทวนและเปลีÉยนแปลงนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในอนาคตเพืÉอพฒันาใหเ้กิดการ

คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉดีขึ Êน โดยบริษัท จะแจ้งให้ท่านทราบทุกครัÊงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงนโยบาย

ดงักล่าว 

 

14. ช่องทางการตดิต่อ 

ท่านสามารถติดต่อผูค้วบคุมข้อมูล สอบถามหรือใชส้ิทธิใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับข้อมูลส่วนบุคคล ไดที้É ฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางอีเมล ANB-PDPA-Group@anblab.com เบอรโ์ทรศพัท ์02-510-0021 ตอ่ 241 

บรษิัท  เอ.เอน็.บี. ลาบอราตอรีÉ (อาํนวยเภสชั) จาํกดั 

ทีÉอยู่ 557 ถนนรามอินทรา แขวง/เขตคนันายาว กรุงเทพฯ 10230 เบอรโ์ทรศพัท ์02-510-0021 


